
隐私政策

“斯普机器人”（以下简称“本软件”）受《中华人民共和国著作权法》《计算机软

件保护条例》和相关的国际条约以及其他的法律法规保护，任何单位和个人未经浙江斯普智

能科技股份有限公司（以下简称为“斯普”）授权不能拷贝、制作、修改、破解、出售、交

易、转售、再发布本软件及其任何部分，或对本软件或本软件的任何部分创作衍生作品，进

行反工程、反编辑或试图从本软件或本软件的任何部分提取源代码，否则斯普保留依法追究

法律责任的权利，但法律明确允许或要求的或本软件特别书面授权的除外。

本政策中的“斯普”是指：浙江斯普智能科技股份有限公司及其关联公司，例如浙江斯

普泳池有限公司。“关联公司”指斯普现在或将来控制、受控制或与其出于共同控制下的任

何公司、合法机构以及上述公司、合法机构的合法继承人。

斯普非常重视您的信息保护，在您使用本公司服务前，请您仔细阅读以下内容。您点击

“同意”后意味着您已知晓并同意本隐私政策的全部内容。

1、保护用户信息是斯普的一项基本原则，斯普将会公开且明示经用户同意后收集用户

个人信息。除以下情形外，斯普及其关联公司不会向第三方共享、转让、公开披露用户信

息：

1.1 在获得用户明确同意的情况下共享、转让、公开披露用户信息；

1.2 根据法律法规的规定，或按照政府主管部门的强制性要求，对外共享、公开披露用

户信息；

1.3 在涉及合并、收购或破产清算时，如涉及到用户信息转让，我们会在要求新的持有

您用户信息的公司、组织继续受此隐私政策的约束，否则我们将要求该公司、组织重新向您

征求授权同意；

1.4 与我们的关联公司共享：您的用户信息可能会与斯普及其关联公司共享。我们只会

共享必要的用户信息，且受本隐私政策中所声明目的的约束。关联公司如要改变用户信息的

处理目的，将再次征求您的授权同意。

1.5 与授权合作伙伴共享：仅为实现本政策中声明的目的，我们的某些服务将由授权合

作伙伴提供。我们可能会与合作伙伴共享您的某些用户信息，以提供更好的客户服务和用户

体验。我们仅会出于合法、正当、必要、特定、明确的目的共享您的用户信息，并且只会共

享提供服务所必要的用户信息。我们的合作伙伴无权将共享的用户信息用于任何其他用途。

2、斯普对相关用户信息采用专业加密存储与传输方式，保障用户信息的安全。本软件

将运用各种安全技术和程序建立完善的管理制度来保护用户的个人信息，以免遭受未经授

权的访问、使用或披露。

3、本软件收集和使用用户信息的范围：

3.1 您下载并使用本软件无需向我们提供手机号、电子邮箱等个人信息。

3.2“连接设备”功能仅需您开通手机蓝牙功能，使用蓝牙功能运行本软件时，无需您

提供任何个人信息，我们也不会通过蓝牙功能收集任何有关您身份、手机号码、定位等信息。

4、向您提供本软的附加业务功能：

为了向您提供更优质的产品和服务，我们可能需要收集您的用户信息。如果您拒绝提供

下述信息，不影响您正常使用第 3 条所描述的本软件业务功能，但我们无法向您提供某些特

定功能和服务。



本软件目前未开通附件业务功能，当我们如需将信息用于本隐私政策未载明的其他用

途，将会事先征求您的同意。

5、本软件的隐私权政策如有变更，未经您明确同意，本软件不会限制您按照本隐私权

政策所应享有的权利。任何隐私政策的变更我们都会在专门页面上发布和通知。对于重大变

更，我们还会提供更为显著的通知。本政策所指的重大变更包括但不限于：

5.1 我们的服务模式发生重大变化，例如用户个人信息的获取目的、获取类型、使用方

式发生了重大变化、用户控制权限发生变化。

5.2 我们在所有权结构、组织架构等方面发生重大变化。如业务调整、破产并购等引起

的所有者变更等.

5.3 用户参与个人信息处理方面的权利及其行使方式发生重大变化。

5.4 个人信息安全影响评估报告表明存在高风险。

6、未成年人个人信息

若您是未成年人，建议您的监护人仔细阅读本隐私保护条例的条款，并在征得您的监

护人同意的前提下使用我们的产品和服务或向我们提供信息。

如您的监护人不同意您使用我们的服务或向我们提供信息，请您立即终止使用我们的服

务并及时通知我们，以便我们采取相应的措施。

如果监护人发现我们在未获监护人同意的情况下收集了未成年人的个人信息，请监护人

反馈联系我们，我们在核准相关情况后尽快删除您的个人数据。

7、责任条款

7.1 因第三方如电信部门的通讯线路故障、技术问题、网络、电脑故障、系统不稳定性

及其他各种不可抗力原因而遭受的一切损失，本软件不承担责任。

7.2 因用户违反本协议或相关的服务条款的规定，导致或产生的任何第三方向本软件主

张的索赔，由用户自行承担。

7.3 请客户自行妥善保管个人资料，将个人信息提供足够保障及备份，并采取适当的预

防措施降低电脑病毒或其他恶意破坏性举动的风险。

8、如何联系我们

如果您对本隐私政策有任何疑问、意见或建议，通过以下方式与我们联系：

您可以将你的问题发送至【tina@splash-tech.net】或寄到如下地址：

【浙江省宁波市海曙区望兴路 158 号】

我们将尽快审核所涉问题，一般情况下，我们会在验证您的用户身份后的 30 天内回

复。如果您对我们的回复不满意，特别是我们的个人信息处理行为损害了您的合法权益，

您还可以通过以下外部途径寻求解决方案：向您所在国家的监管部门进行投诉或举报，

例如中国的网信、电信、公安及市场监管等部门。

https://rule.taobao.com/search.htm?spm=a2177.7231193.0.0.4d7917eadbCILt&cId=176&st=1
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